OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SOUDAL
SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakres zastosowania

Niniejsze ogodlne warunki sprzedazy (dalej ,,OWS”) stosuje si¢ do
wszystkich umow handlowych zawartych przez spotke SOUDAL
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Czastkowie
Mazowieckim, ul. Gdanska 7, 05-152 Czosndw, zarejestrowanej
pod nr 41452 w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS (dalej jako ,,SOUDAL”).

Jakiekolwiek ogélne warunki sprzedazy Kupujacego zostaja
wyraznie wylaczone.

OWS stanowia integralng cze¢$¢ umowy handlowej i maja
zastosowanie w sprawach nieuregulowanych wyraznie w umowie
handlowe;j.

OWS nie majg zastosowania do uméw z konsumentami.

Przyjecie bez sprzeciwu jakichkolwiek pism lub dokumentow
wystawionych przez SOUDAL, w ktorych zawarte jest odestanie do
OWS jest rownoznaczne z zaakceptowaniem tychze warunkow.

Osoba upowazniona jest kazdy pracownik zamawiajacego o ile
umowa nie stanowi inaczej lub inna osoba wskazana przez
zamawiajacego.

ZAMOWIENIA
2. Skladanie zamowien

Kupujacy moze sktada¢ zamowienia u SOUDAL po wczeéniejszym
zawarciu ramowej umowy handlowej. Zamoéwienia moga by¢
sktadane na piSmie, poczta, poczta elektroniczng lub faksem i beda
sktadane na adres: SOUDAL Sp. z o.0., ul. Gdanska 7, Czastkow
Mazowiecki, 05-152 Czosnow, faks: +48227850023, e-mail:
soudal@soudal.pl. Zamoéwienia moga by¢ réwniez skladane
telefonicznie pod numerem +482278500430raz u przedstawiciela
handlowego obstugujacego dany region.

W przypadku ztozenia zamdwienia ustnie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, SOUDAL zastrzega sobie
prawo ich potwierdzenia. W takim przypadku zamoéwienie wigze
SOUDAL pod warunkiem i od momentu jego potwierdzenia.

Zamoéwienie zawiera: nazwe¢ produktu, ilo§¢ produktu, termin i
miejsce dostawy, a w przypadku zamdéwien sktadanych pisemnie
dodatkowo czytelny podpis osoby upowaznionej do skladania
zamOwienia.

3. Realizacja zamowienia

SOUDAL zobowigzuje si¢ do realizacji zamowienia w ciggu
maksymalnie 5 dni roboczych od daty potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia.

Dostawa zamdwienia do wskazanego punktu sprzedazy Kupujacego
odbywa¢ si¢ bedzie za posrednictwem upowaznionego
przewoznika.

W przypadku braku zamowionych produktéw w magazynie,
SOUDAL poinformuje niezwlocznie o tym fakcie Kupujacego, a
Kupujacy nie bedzie mial z tego tytulu Zadnych roszczen do
SOUDAL. Kupujacy moze w takim przypadku zrezygnowaé ze
ztozonego zamoéwienia w calosci lub w czesei.

Za dzien realizacji zamowienia przyjmuje si¢ datg¢ dostawy do
punktu sprzedazy Kupujacego okreslonego w zamowieniu.

Osoba upowazniona do odbioru towaru jest kazdy pracownik firmy
zamawiajacej o ile umowa nie stanowi inaczej lub inna osoba
wskazana przez zamawiajacego.

4. Koszt dostawy

Jesli warto$¢ zamowienia przekracza minimum logistyczne 300,00
PLN netto, koszty transportu towardow ponosi SOUDAL.

W przypadku, gdy kwota zamoéwienia jest nizsza niz minimum
logistyczne 300,00 PLN netto, koszty transportu obciazaja
Kupujacego. Dostawy odbywaja si¢ wylacznie w dni robocze.
Optata za dostarczenie towaru wynosi 19,00 PLN netto.

Czynnosci roztadunkowe u Kupujacego trwajace dluzej niz 30
minut od momentu podstawienia $rodka transportu wiaza si¢ z
dodatkowymi oplatami, ktore ponosi Kupujacy bez wzgledu na
warto§¢ zamowienia.

W przypadku odmowy odbioru zaméwionych produktow Kupujacy
pokrywa koszty logistyczne oraz transportu poniesione przez
SOUDAL przy realizacji zamowienia.

5. Zastrzezenie prawa wlasnosci

Jezeli nie uzgodniono inaczej na pi$mie, towary stanowia wlasnosé
SOUDAL az do catkowitego uiszczenia nalezno$ci przez
Kupujacego. Za datg zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku
bankowego SOUDAL lub dzien zaptaty gotowka do rak
przedstawiciela handlowego SOUDAL.

ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

6. Reklamacje ilosciowe

Odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie zgodnosci dostawy z
zaméwieniem i faktura cigzy na Kupujacym. Kupujacy, po
otrzymaniu przesylki, sprawdza jej stan i zgodno$¢ z dokumentem
przewozowym kwitujac jej odbior. Pokwitowanie dotyczy ilosci
sztuk przesyiki (tzn. ilosci paczek) wedhug listu przewozowego z
wylaczeniem nie sprawdzanych ilosci sztuk jednostkowych towaru
i asortymentu w opakowaniach zbiorczych.

W razie wystapienia jakichkolwiek niezgodnosci pomigdzy
potwierdzeniem SOUDAL i Kupujacego, potwierdzenie SOUDAL
ma pierwszenstwo przed potwierdzeniem Kupujacego.

W momencie przekazywania przesylki uszkodzonej Kupujacy i
Przewoznik zobowigzani sg do wspolnego sporzadzenia protokotu
szkodowego. Kupujacy ma obowiazek poinformowa¢ SOUDAL o
otrzymaniu uszkodzonej przesylki i sporzadzeniu protokotu
szkodowego. Kupujacy po sporzadzeniu powinien przestaé protokot
szkodowy do SOUDAL w terminie 2 dni od dnia dostawy na pismie,
poczta elektroniczng lub faksem.

Reklamacje ilosciowe dotyczace sztuk jednostkowych towaru i
asortymentu w opakowaniach zbiorczych Kupujacy moze zgtaszaé
pisemnie w terminie 2 dni od dnia dostawy. Reklamacja powinna
okresla¢ przyczyny i zawiera¢ uzasadnienie. Brak zgloszenia
reklamacji w wyzej wymienionych terminach oznacza utrat¢ prawa
zgloszenia reklamacji ilo§ciowe;j.

7. Reklamacje jako$ciowe

SOUDAL odpowiada wyltacznie za wady towaru powstale z
przyczyn tkwigcych w tym towarze i nie odpowiada za wady
powstate z innych przyczyn, jak na przyktad mechaniczne
uszkodzenie towaru, wady powstale z powodu niewlasciwego
zastosowania  lub  przechowywania  towaru, uszkodzen
spowodowanych wydarzeniami losowymi.

Kupujacemu przystuguja wobec SOUDAL prawa i obowiazki
przewidziane przepisami Kodeksu Cywilnego z tytulu rgkojmi.

8. Skladanie i rozpatrywanie reklamacji

Wszelkie reklamacje Kupujacego sa skuteczne jedynie w przypadku
zlozenia ich Sprzedajacemu na pisSmie na stosowanym u
Sprzedajacego druku reklamacyjnym. Dla skutecznego ztozenia
formularz ten powinien by¢ opatrzony pieczecia SOUDAL
potwierdzajaca fakt i date zlozenia reklamacji. Uzywanie towaru w
przypadku widocznych uszkodzen opakowania powoduje utratg
prawa zgloszenia reklamacji.
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SOUDAL, uznajac reklamacj¢, moze — wedle swego wyboru -
dokona¢ naprawy towaru lub wymiany towaru na nowy, wolny od
wad. Towar powinien by¢ oddawany do reklamacji w stanie
kompletnym, w szczego6lnoséci z oryginalnym opakowaniem (nie
dotyczy to reklamacji sktadanych przez klientow Kupujacego
bedacych konsumentami). Przyjecie towaru do reklamacji nie
oznacza uznania reklamacji.

9. Brak odbioru

Jezeli Kupujacy nie odbierze dostarczonych towarow w catosci lub
w czgéci w ustalonym terminie, SOUDAL jest upowazniony na
koszt i ryzyko Kupujacego (wlaczajac w to ryzyko jakosci) do
sktadowania towaré6w w terminie pigciu (5) dni roboczych od
wystania pisemnie, emailem lub faksem zawiadomienia o
niewykonaniu zobowigzania, badz do zazadania przymusowego
wykonania umowy, badz do uznania umowy, w calosci lub w czgsci
za rozwigzang. Kupujacy pokrywa koszty transportu i logistyki, a
takze koszty sktadowania nieodebranego towaru.

PLATNOSCI I ZABEZPIECZENIE

10. Platnos¢

Kupujacy jest zobowigzany uisci¢ wszystkie naleznosci wynikajgce
z faktur wystawionych przez SOUDAL w dacie ich wymagalnosci,
zgodnie z warunkami ptatno$ci ustalonymi przez SOUDAL i w
uzgodnionej walucie.

11. Opodznienie

W  przypadku niedokonania jakiejkolwiek zaptaty w dacie
wymagalno$ci wszystkie nieuregulowane platnosci nalezne
SOUDAL stang si¢ natychmiast wymagalne, nawet jezeli nie byly
jeszcze wymagalne lub wynikaja z innych umoéw/zaméwien i
Kupujacy bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych za
okres poczawszy od daty wymagalnosci.

12. Uprawnienia SOUDAL w przypadku opéZnienia

W razie braku zaptaty przez Kupujacego, SOUDAL upowazniony
jest do wstrzymania wszystkich niewykonanych jeszcze dostaw
i/lub zazadania zaptaty zaliczki za kazda kolejng dostawe i/lub
rozwazenia uznania wszystkich lub wybranych umoéw zawartych z
Kupujacym za rozwiazane na koszt Kupujacego.

13. Odroczenie zaplaty

Postanowienia powyzszych artykulow nie wylaczaja uprawnienia
SOUDAL do odroczenia platnosci na rzecz Kupujacego na
podstawie umowy na pismie.

14. Potracenie

Niezaleznie od innych uprawnien wynikajacych z umowy lub z
OWS, SOUDAL ma prawo dokonywania potracen swoich
nalezno$ci z naleznosciami Kupujacego, jesli takie istnieja z
jakiegokolwiek tytulu, w tym z tytulu innych uméw zawartych
pomiedzy Sprzedawcg i Kupujacym.

15. Zabezpieczenia

SOUDAL ma prawo do zadania zabezpieczenia w dowolnej formie,
w tym w formie weksla in blanco, jak réwniez ma prawo do zadania
zaplaty zaliczki. SOUDAL moze uzalezni¢ realizacj¢ zamdwienia
od przedptaty warto$ci zamowienia.
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16. Sila wyzsza

SOUDAL ma prawo do powotania si¢ na sit¢ wyzsza, jezeli umowa
nie moze zosta¢ wykonana w catosci lub w czgéci, przejsciowo lub
trwale w wyniku okoliczno$ci lub zdarzen, ktérych nie mozna
przypisa¢ jego winie lub woli, np. wojna, strajki, lokaut, kleski
zywiotowe, ogien, eksplozja, nieterminowe Iub wadliwe
wywigzanie si¢ przez osob¢ trzecia z jej zobowigzan wobec
SOUDAL, jak rowniez nie dajace si¢ przewidzie¢ jakiekolwiek
okolicznosci, ktére uniemozliwiaja zaopatrzenie w surowce,
materiaty pomocnicze, potprodukty badz ich produkcje lub dostawe.

SOUDAL jest zobowiazany niezwlocznie powiadomié¢ Kupujacego
o wystapieniu i przewidywanym czasie trwania sity wyzszej. Po
upltywie powyzszego okresu kazda strona bgdzie uprawniona, po
wyslaniu pisemnego zawiadomienia skierowanego do drugiej
strony, do uznania umowy za rozwiazana bez obowigzku zaptaty
odszkodowania. Jezeli w wyniku sily wyzszej towary zostana
catkowicie lub czgéciowo zniszczone przed nadej$ciem terminu
dostawy, umowa, w braku odmiennego postanowienia umownego,
bedzie uwazana za rozwiazang az do warto$ci zniszczonej ilosci
towarow.

17. Dane osobowe

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka Soudal
Sp. z o.0. z siedziba w Czastkowie Mazowieckim (05-152
Czosnow), ul. Gdanska 7, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000041452, NIP: 5221082281,
kapitat zaktadowy 998.000,00 zt (,,Administrator”).

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych kontakt z
Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: odo@soudal.pl
lub pisemnie na wyzej podany adres.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowac si¢ pod adresem e — mail: iod@soudal.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) realizacji umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

b) dokonywanie rozliczen ksiggowo — podatkowych na
podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. c. RODO),

c) obrony przed roszczeniami i dochodzenie ewentualnych
roszczen wynikajacych z realizacji umowy - prawnie
uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Administrator przetwarza Pani/Pana dane réwniez w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego wykonywanego przez
Administratora, tj. przesytania przez Administratora informacji o
nowych produktach, wydarzeniach branzowych oraz o dziataniach
promocyjnych Administratora (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Przesytanie przez nas informacji handlowych droga elektroniczng
zawsze poprzedzone jest uzyskaniem Pani/Pana zgody.

Dane bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a po
jej rozwiazaniu do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. W
przypadku wyrazenia zgody na przesylanie informacji handlowych
drogg elektroniczng dane bedg przetwarzane do czasu wycofania
zgody.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom
przetwarzajacym, z ktorych ustug korzysta Administrator,
szczegolnie podmiotom $wiadczacym dla Administratora ustugi
ksiggowe, dystrybucyjne oraz informatyczne.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci swoich danych
oraz prawo  ich  sprostowania,  usunigcia,  ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do
wilasciwego organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, Zze Administrator
przetwarza Pani/Pana dane w sposob naruszajacy przepisy RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich
ani poddane zautomatyzowanemu profilowaniu.
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ZMIANA OWS
18. Wprowadzanie zmian
SOUDAL moze dokona¢ zmiany OWS w kazdym czasie. SOUDAL
zawiadomi Kupujacego o zmianach przesylajac mu nowg tresé
OWS na pi$mie, droga elektroniczna lub faksem na 14 dni przed ich
wejsciem w zycie. Zmiany nie obejmuja realizacji zamowien
ztozonych przed dniem ich wejscia w Zycie.
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